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VERWALTUNG DES LANDKREISES NORDWESTMECKLENBURG

Online-Bauantrage werden noch zu wenig genutzt
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Ob ein Haus gebaut werden darf oder nicht, das sollen Mutzer zukinftig auch Gber den Online-Service "Bauen Online 2.0" erfahren kdnnen.

Mit dem Projekt ,Bauen Online 2.0, kann der Service auch auf andere
Dienstleistungen und Verwaltungen erweitert werden. Top Nachrichten
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Durch die Weiterentwicklung der Online-Bauantrage sollen die Arbeitsschritte fir Burger und
Verwaltung vereinfacht werden, erklart die E-Government-Beauftragte Yvonne Rowoldt.

Ziel sei es, eine vollstandige Bearbeitung mit allen Beteiligten zu ermdglichen
und letzten Endes auch die Verwaltung zu entlasten. Ein weiterer Vorteil ist
somit auch, dass die Antrage direkt an den Sacharbeiter weitergeleitet werden,
sodass die Unterlagen sofort auf ihre Vollstandigkeit Uberprift werden kénnen.

Nutzer erhalten notwendige Bescheide online

Und auch fur den Nutzer bieten sich neue Vorteile: So ist nun der aktuelle
Status des Antrages fur den Nutzer online einsehbar. Dieser erhalt die
notwendigen Bescheide zudem in seinem Postfach. Dadurch erfahre der
MNutzer viel schneller, ob sein Antrag genehmigt worden ist oder nicht und muss
nicht langer auf einen Brief warten.

Der Blrger steht also im Vordergrund. Der Service soll
benutzerfreundlicher werden. Wir wollen schlieldlich auch,
dass dieses Angebot genutzt wird.

Yvonne Rowoldt, E-Government-Beauftragte des Landkreises Nordwestmecklenburg

Seit Anfang 2019 kénnen in Nordwestmecklenburg die ersten Online-
Bauantrage gestellt werden. Die Grundlage hierfur bildet das so genannte
Onlinezugangsgesetz, kurz OZG. Dieses Gesetz verpflichtet den Bund, die
Lander sowie die Kommunen dazu, bis Ende 2022 ihre Verwaltungsleistungen
uber deren Verwaltungsportale auch digital anzubieten. Fur die Einfihrung des
Projektes ,Bauen Online 2.0" erhielt Nordwestmecklenburg im bundesweiten E-
Government-Wettbewerb in der Kategorie Bestes Projekt zur Umsetzung des
OZG™ noch im selben Jahr den eGovernment-Award. Zu finden ist das
Angebot auf der Kundenservice-5eite des Landkreises Nordwestmecklenburg.

Online-Service wird noch nicht von vielen genutzt

Doch trotz der Einfuhrung wird der neue Service noch nicht wirklich von seiner
Zielgruppe wahrgenommen. S0 teilte Kreissprecher Christoph Wohlleben mit,
dass im Zeitraum von 2019 bis heute zwar etwa 930 Antrage im vereinfachten
Baugenehmigungsverfahren nach Paragraph 63 gestellt worden sind, davon
aber lediglich etwa acht Prozent online gestellt wurden. ,Das Problem ist, wenn
Leute auf dem Dorf wohnen und dann schlechten Internet-Empfang haben. Das
ist ein Grund, warum die Papiervariante nach wie vor noch gefragt ist™, fuhrt
Yvonne Rowoldt aus.

Ein weiterer Grund kdnnte das neue Verfahren an sich sein. Bisher liefen die
Bauantrage immer auf Papier. Das hat sich bewahrt. Ahnlich wie bei der
Personalausweis-ID: Theoretisch kdnnten wir uns damit fast Uberall einloggen.
Doch kaum einer nutzt dieses Angebot®, erklart der Projektverantwortliche
Chnistian Drechsler.

Auch andere Dienstleistungen und Verwaltungen digitalisieren

Deshalb wolle man jetzt zusatzlich mit den Kammemn sprechen, um das
Angebot attraktiver zu machen. Denn langfristig gesehen wolle der Landkreis
nach Aussage von Christian Drechsler Ressourcen und die damit verbundenen
Kosten einsparen: Bel einer Gemeindevertretersitzung muassen die Unterlagen
ausgedruckt, unterschrieben und wieder eingescannt werden. Das sind zwar
nur kleine Schritte, die aber unterm Strich auch Geld kosten. Das haben wir
hier nicht.” Und wenn das Projekt gut anlaufe, dann kénne man den Online-
Bauantrag auch auf andere Dienstleistungen wie etwa das Gesundheitswesen
erweitern und die jeweiligen Verwaltungen nach und nach digitalisieren.

A zur Startseite

Gefillt Thnen dieser Beitrag? Dann teilen Sie ihn bitte in den sozialen Medien - und folgen uns
auch auf Twitter und Facebook:

Diskutieren Sie mit.
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