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Fokus: Deutschland hinkt bei der Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung in Bund, Lindern und Kommunen __
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24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche - :
das ist das Ziel, dass die offentlichen Verwal- — w
tungen mit dem Onlinezugangsgesetz (0ZG) & T
gesetzt bekommen haben. 575 Verwaltungs- ~ ]
dienstleistungen sollen am_.:bmnw bis Ende 2022 digitali- S 888
| siert werden. B il
Wie dringlich das ist, hat jetzt die Corona-Pandemie m _ 1
. samt Lockdown mehr als deutlich gemacht. In vielen ¥
Stddten waren die Rathduser und Biirgerbiiros ge- “
schlossen oder schriankten den Besucherverkehr dras- S
tisch ein. Bisher selbstverstandliche Vorgénge wie Pass- :

* antrige oder Ummeldungen waren fiir die Biirgerinnen SSSSSSS
- | und Biirger plétzlich zu Hiirdenldufen geworden. mm u
:  Und bei den Dienstleistungen, die bereits heute digi- S8 &

tal zu erledigen sind, gingen die Nutzerzahlen durch die @
| Decke. Nur ein Beispiel: Ein privater Dienstleister, der §
Services rund um die eID, die digitale Identitdt auf den
- Personalausweisen, erbringt, registrierte im April laut
Bundesinnenministerium (BMI) 110 000 Transaktionen,
~ Uber 252 % mehr als noch im Februar - vor Corona.
Als , Tritt in den Hintern“ bezeichnete Dorothee Bir, P
Beauftragte der Bundesregierung fiir Digitalisierung,
die Corona-Krise frinkisch bodenstindig. Es hitte kei- |
ne Pandemie sein miissen, meinte sie im Vorfeld des
ersten bundesweiten Digitaltags vergangene Woche,
‘aber den Impuls habe man gebraucht. Jetzt
B soll der Digitalisierungsturbo einge- |
0 schaltet werden. Seit Anfang
des Monats gibt es im !
e BMI die Abteilung ,Digi- |
= e tale Verwaltung*, die sich |
nur um dieses Thema kiim-
mert. Im Konjunkturpaket der Bundes- §
regierung sind zusitzliche 3 Mrd. € genau fiir diesen |
Zweck vorgesehen. Weitere 300 Mio. € gibt es fiir die Mo- &
dernisierung der Register, in denen aktuell -
hauptséchlich Papierakten lagern. N o

ANZEIGE

Leuze

| Zm_,_.m Bildung fiir
neue Berufsbilder

ENERGIE: Mit dem Enera-Demonstrati-
onsprojekt will die Bundesregierung zei-
gen, wie sich das Energieversorgungssys-
tem digitalisieren lisst und wie das

Roheisen AG:
eine fiir alle

STAHL: In der deutschen Stahl-

branche stehen historische In-

vestitionen an. Die Hersteller sol-
~ len die kohlebasierte Hochofen-

technologie durch eine wasser- Stromnetz mit zeitgeméRen Technolo- EQ@ Um e _._“m—,..
stoffbasierte Direktreduktion er- gien auf den neuesten Stand gebracht

setzen — und sind auf Subventio- werden kann. Um das Projekt zum Erfolg O mm._nm R

nen angewiesen. In der Branche zu fithren, braucht es entsprechende :

kursiert dazu eine Idee: Warum  Schichtwechsel: Auf die ' Fachleute und vorab eine fachliche Be- _I_ = C.ﬁm -
nicht die Roheisenerzeugung in  Hochofenroute folgen in der darfsanalyse sowie angepasste Qualifi-

einem gemeinsamen Un- « m Stahlindustrie Wasserstoff- zierungen. Neue Weiterbildungs- _/\_ (@) _\© enk
ternehmen biindeln? H- technologien. roto: sabgitteras - angebote entstehen. w °
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Behorden legen Dig

BUROKRATIE: Bis Ende 2022 m_o:m_: 575 Verwaltungsleistungen digital

VON JENS BILLERBECK UND FABIAN KURMANN

iir Deutschland reichte es beim Thema
»Digitale Verwaltung” insgesamt nur fiir
Platz zwdlf. In der Unterkategorie
»Technische Voraussetzungen“ * des
»eGovernment Benchmark 2019 steht
die Bundesrepublik, eine der stirksten Volkswirt-
schaften Europas, noch schlechter da: Platz 20
von 27 EU-Landern. .

Die Studie im Auftrag der Europdischen Kom-
mission will so gar nicht zum Selbstbild Deutsch-
lands passen, bemerkte Ex-Bahn-Chef Johannes
Ludewig auf dem Zukunftskongress ,Staat und
Verwaltung" vergangene Woche: ,In Deutschland
sehen wir uns normalerweise nicht auf Platz 20,
sondern auf dem Treppchen”, erklirte der heuti-
ge Chef des Normenkontrollrats.

Seit zwei Jahren arbeitet die Verwaltung in
Deutschland bereits daran, insgesamt 575 ihrer
Verwaltungsdienstleistungen auch digital zur Ver-
fiigung zu stellen. Dazu haben sich Bund, Linder
und Kommunen im 2017 beschlossenen Online-
zugangsgesetz (0ZG) verpflichtet — bis Ende 2022
soll alles fertig sein.

Kfz online ab-, an- oder ummelden

Digitales StraBenverkehrsamt

Nein, es ist kein Rubbellos, auch wenn es so aussieht: Seit
2015 tragt die Zulassungsbescheinigung |, der friihere Fahr-
zeugschein, ein versiegeltes Sicherheitsmerkmal, ebenso wie
die Plakette auf dem Kennzeichen (im Foto li. bzw. re.). Beide
sind sichtbare Zeichen des Projekts i-Kfz, mit dem das Bun-
desverkehrsministerium in den letzten Jahren stufenweise
die Méglichkeit geschaffen hat, Autos im Internet ab-, an--
oder umzumelden. Seit 2018 tragt dazu auch die Zulassungs-

-bescheinigung Il, der alte Fahrzeugbrief, ein solches Sicher-

- heitsmerkmal. Endgiiltig umgesetzt wurde i-Kfz zum 1. Okto-
ber 2019. Die einzige Herausforderung: die Suche nach dem
Onlineportal der jeweiligen Zulassungsstelle, iiber das die
Vorginge abgewickelt werden miissen. Einige finden sich in
“der ,,AusweisApp“, mit der sich der _umznmcm_u.mm_ﬁmq bei sei-

ner Zulassungsstelle {iber die elektronische Identifizierungs- -

funktion des Personalausweises anmelden muss. j

Die Corona-Krise hat aber deutlich gemacht, wie
weit Deutschland von diesem Ziel noch immer
entfernt ist. ,Wre alles Wirklichkeit, was im OZG
steht — wie wiéren wir durch die Corona-Krise ge-
kommen?“, fragte Ludewig auf der erstmals digi-
tal durchgefiihrten Veranstaltung. Diese
Frage hat sich offenbar auch die Politik
gestellt, und nun den Turbo bei der Ver-
waltungsdigitalisierung  eingeschaltet.
Seit Anfang des Monats gibt es im
Bundesinnenministerium eine eigene
Abteilung - ,Digitale Verwaltung“-,

die sich nur um dieses Thema kiim-
mert. ,Es ist hochste Zeit, die
Digitalisierung entschei-
dend voranzubringen®,
sagte Horst Seehofer zum
Start der Abteilung, das habe die
Pandemie deutlich gezeigt.

Dank dem Konjunkturpaket, das die Regierung’
ebenfalls Anfang Juni beschlossen hat, steht fiir
diesen Kraftakt auch das nétige Geld zur Verfii-
gung: 3 Mrd. € sollen fiir die Digitalisierung der
Verwaltung zusitzlich flieBen. Fiir weitere
300 Mio. € sollen die Register modernisiert wer-
den, in denen Akten und Unterlagen des Biirokra-
tieapparats aktuell Staub sammeln.

Ohne eine ldare inhaltliche Vorstellung, wie die
neuen Strukturen und Prozesse aussehen sollen,
niitzten jedoch selbst Milliarden von Euro wenig,
gab Ludewig zu bedenken. ,Geld ist eine notwen-
dige Voraussetzung, aber keine hin-
reichende.” :

Foto: Jens D. Billerbeck

Einer der Motoren der digitalen Eh ARting; dermisente

<=a§%_§mv .._ ._
Markes Richter Der mit pbsund AT DEItSlOSENgeld I

jiingste Staatssekretdr des Ministe- Hessen und Niedersachsen sind die ersten Bundeslédnder,
riums bringt nicht nur digitale in denen die Sozialleistung seit vergangener Woche online
Kompetenz mit, sondern auch &mm- beantragt werden kann. Ab dieser Woche, so die Ankiindi-
Sh.w Kultur. Das Denken in Silos ist gung, sollen alle 104 kommunalen Jobcenter in Deutsch-
seiner cw.mﬁm:w:bm nach ,an ers- land die erste Version des Antrags nutzen kénnen. Laut
ter Stelle eine Haltungsfrage von dem Bundesinnenministerium beziehen derzeit etwa -

Fiihrungskréften‘. Um den eigenen 5 g Mio. Haushalte das Arbeitslosengeld If (ALG If).
Leuten die digitalen Fertigkeiten Anders als beim sechsseitigen Papierantrag werden Infor-

und Kooperationsméglichkeiten zu mationen online nur einmal abgefragt. In gewisser Weise
vermitteln, plant er Lernwelten, in- genkt der Antrag mit, denn vorhergehende Antworten
denen Verwaltungsmitarbeiter digi- werden bei der weiteren Abfrage beriicksichtigt. Nachwei-
tale Prozesse erleben, m:mvncv.a-.m.: se kénnen vom Computer oder Smartphone direkt hochge-
und simulieren kdnnen. ,Eine Digi-  [aden werden. , Damit werden nicht nur Millionen von An-
talakademie ist aus meiner Sicht es- tragstellerinnen und Antragsteller, sondern auch die Job-
senziell”, sagte Richter auf dem vir- center in den Kommunen entlastet®, erkldrt Bundesinnen-

tuellen Kongress. Als Chief Infor-  minister Horst Seehofer mit Blick auf die Zukunft. Die Bun-
mation Officer (CIO) des Bundes desregierung schétzt, dass im dritten Quartal 2020 bis zu

reprasentiert der promovierte Jurist 4 wjo. Haushalte ALG Il beziehen werden. kur
eine der zentralen Figuren der Digi- . e

talanstrengungen.

AuBerdem stellte er klar, dass der
Wandel nur gelingen werde, ,wenn alle gemein-
sam arbeiten und bereit sind, iiber ihre Schatten
zu springen, sonst sehe ich nach wie vor Risiken*.
Konkret gehe es beispielsweise darum, dass die

Fato: Fabian Kurmann
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féderal unabhingigen Kommunen nicht alle ihre
eigene Losung von Grund auf entwickeln, son-
dern auf der Arbeit von gemeinsamen Arbeits-
_gruppen aufbauen. ,Digitalisierung gehért nicht
mehr in die Nerd-Ecke, sondern in die Herzen der
Verwaltung®, appellierte Richter, ,weil es Men-

siert werden. Im Innenministerium gibt es dafiir jetzt eine eigene Abteilung : schenleben rettet, weil es Zugang in schwierigen
= = e A Lebenslagen zu Dienstleistungen erdffnet.”

Der Onlinezugang zu Verwaltungsleistungen ist
eine Sache, die Digitalisierung der Verwaltungs-
vorgénge im Hintergrund eine andere. Fiir beide
Projekte stehen durch das Konjunkturpaket nun
zusitzliche Mittel bereit. ,Ich bin froh, dass es jetzt
auch auf der Bundesebene so gesehen wird, dass
es nicht nur um den digitalen Zugang
geht, sondern um das digitale Ge- -
samtverfahren, sagte Uda Bastians,

Biting Raae die Leiterin des Dezernats Recht und
Einwohnermeldeamt =~ | Verwaltung beim Deutschen Stadte-
3 N S tag, auf dem Kongress. ,Und da ist ei-
bleibt Digitalkandidat - niges an Geld einsetzbar* Von den-
- - 11000 Kommunen in Deutschland
Der Umzug ist gestemmt, nur einige Kisten sind - hitte nicht jede die Mittel, die techni-
noch auszupacken: Jetzt heilt es erst mal entspan- |  sche Ausstattung selbst zu stemmen.
oo vl s i nen. Und dann: auf das Einwohnermeldeamt, um Die foderale Struktur soll sich laut
: | sich an der neuen Adresse anzumelden. EinVor- | Richter auch bei der Datenspeiche-
| gang, der selbst dem Chefinformatiker des Bundes- rung abbilden. ,Wir brauchen in
Das Pilotprojekt i . : # innenministeriums, Markus Richter, nicht reibungs- Deutschland keine Bundesregister,
: % f ~ los gelingen wollte: Er wartet, wie er auf dem ,Zu- wo alles hineinkopiert und verarbei-
S\O —._ n @ g _.ﬁ_m _J._”—.m @ ) - kunftskongress Staat & Verwaltung” berichtete, im- | tet wird", sagte _Mm_. Staatssekretir,
aus Q em U _ @ _ _um U | mer noch auf einen Termin beim Amt. Immerhin- | denn das bringe nur Probleme. Statt-
] ) diesen kann man online beantragen, ansonstenist | dessen pladierte Richter dafiir, die
Bei einem Digitalisierungslabor (s. Foto) werden Nutzer und Ex- 7 bei An-und Ummeldungen des Wohnsitzes eine * | Daten dort zu speichern, wo sie erho-
perten zusammengebracht, um eine Fragestellung zu bearbei- komfortable Onlinelosung noch nicht verfiigbar. Le- | ben werden, unter einer wichtigen
ten. Der digitale Antrag fiir Wohngeld war das erste von mitt- diglich die notwendigen Formulare erhalt der Um- Voraussetzung;: , Wir miissen im F§- ~
lerweile 27 abgeschlossenen Digilabs. Gestartet wurden bis ziehende auf den Onlineseiten der Kommunen, be- deralismus aber dafiir sorgen, dass
jetzt 38. Seit Ende 2019 sind die ersten Kommunen in der Lage, vor er sich auf den Weg zum Amt macht. jdb | diejenigen, die berechtigt sind Infor-
digitale Antrége statt den-sechs bis acht Papierseiten entgegen- : ey . mationen zu bekommen, diese auch
‘zunehmen. Dabei wird mit den Angaben direkt ein voraussicht- AT : erhalten. Dafiir gibt es super Techno-
licher Wohngeldanspruch berechnet. ,Mit der Freischaltung - L logien und Ansitze."
des digitalen Wohngeldantrags haben wir einen wichtigen Mei- g e L Auch um den Datenschutz will sich
lenstein erreicht®, sagte Bundesinnenminister Horst Seehofer : 5] = Richter intensiv kiimmern, nachdem
bei der Vorstellung des Dienstes. kur S : = WA" | beider Corona-Warn-App erneut in-

tensiv dartiber diskutiert wurde. ,Die -
Vorhaben konnten nur gelingen,
wenn wir Datenschutz von Anfang an
in der Architektur mitdenken, statt
am Ende jemandem den Schwarzen
Peter zuzuschieben®, sagte der Jurist.
Um den Schutz der Daten zu ge-
wihrleisten, soll der Austausch {iber
sogenannte Intermediére stattfinden,
die auch transparent protokollieren, .
wo welche Daten wann hingeflossen
~ sind. Dies - so die Idee - soll dann
auch dem einzelnen Biirger nachvollziehbar ma-
chen, wer seine Daten verwendet und wofiir.

In Sachen Onlinezugangsgesetz laufen die Ent-
wicklungen derweil auf Hochtouren. In soge-
nannten Digitalisierungslaboren werden priori-
sierte OZG-Leistungen entwickelt, entweder weil
. 3 N " . , _ sie pro Jahr sehr oft in Anspruch genommen wer- -
' Online zum Bafdg fiir Schiiler und Studenten _ den oder weil sie einen hohen politischen Stellen-
wert haben. ,Die Ergebnisse kénnen im An-
- schluss auch auf die Digitalisierung dhnlicher
Leistungen {ibertragen werden, das heifit, nicht
jede zu digitalisierende Leistung wird im Labor
entwickelt, sagt eine Sprecherin des Bundesin-
nenministeriums. Aufgrund der Corona-Pande-
~mie finden die Labore nun virtuell statt.
Die noch iiberschaubare Anzahl an fertig digi-
talisierten Dienstleistungen liegt laut Bundes-
CIO iibrigens auch an der Zghlweise. ,Eine Leis-
tung, die heute schon voll digital zur Verfiigung
steht, wird noch nicht mitgezahlt, weil das Wider-
spruchsverfahren noch digitalisiert werden
muss, erklart Richter.

Foderalismus in Reinkultur

Fiir viele Schiiler und Studenten ist das Bafdg eine wich-
tige Einnahmequelle, um ihren Lebensunterhalt zu fi-
‘nanzieren. Diese Leistung kann bequem online bean-
tragt werden. Jedes Bundesland hat ein entsprechendes
Portal freigeschaltet und bietet dort seine Services an.
Eine Methode, diese Portale zu finden, bietet die ,Aus-
weisApp“. Die benétigt man, um sich gegeniiber den
Portalen komfortabel mit dem Personalausweis elektro-
% nisch zu identifizieren. Wer wahrend der Ausbildung das
b Bundesland wechselt, wird feststellen, dass die einzel-
nen Bafog-Portale zum Teil sehr unterschiedlich aufge-
baut sind. Bundeseinheitlich geregelt ist nur die Riick-
zahlung des Baftg-Darlehens iiber ein Portal des Bun- .
desverwaltungsamts. Auch hier kann die Registrierung Auch fiir Biirger ohne Smartphone und Com-
mit dem Personalausweis und der ,,AusweisApp* erfol- s » _ puter konnte sich eine digital neu aufgestelite
gen, oder per E-Mail und Kennwort. jdb , ] RS R Verwaltung lohnen. Denn kiinftig lieRen sich mit
g einem Antrag — ob auf Papier oder online gestellt
- automatisch Leistungen erledigen, die inhalt-
lich zusammenh#ngen. Bei einem Umzug kénn-
ten so z. B. die Ummeldung von Wohnsitz und Kfz -
sowie der Anwohnerparkausweis in einem Rutsch
abgehakt werden.

Foto: PantherMedia/avalanchez
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identifiziert

ELEKTRONISCHE IDENTITAT: Seit zehn Jahren

gibt es den Personalausweis mit Chip fiir die
Identifikation im Netz. Jetzt soll das
Smartphone zum Ausweis werden.

VON JENS D. BILLERBECK

enschen zweifelsfrei

zu identifizieren, war

in der analogen Welt

ein vergleichsweise

. einfacher und ein-

deutiger Vorgang: Ein Ausweisdoku-

ment einer vertrauenswiirdigen In-

stanz samt Lichtbild der Person gab

jedem Geschiftspartner die Sicher-

heit, mit wem er oder sie es zu tun

hatte: Im Internet hingegen hat je-

der Mensch eine Vielzahl von Iden-

titdten. Meist definiert durch einen

Nutzernamen wie die E-Mail-Adres-
se und ein Kennwort,

Fiir viele Transaktionen im Netz
wie Onlinebestellungen und Ahnli-
ches ist das ausreichend. Doch es
mehren sich Meldungen iiber miss-
bréuchliche Nutzung solcher Iden-
titdten, wenn z.B. Zugangsdaten in
‘grofem. Stil gehackt worden sind.
Filr bestimmte Geschifte im Netz
wie das Onlinebanking ist die zwei-
felsfreie Identifikation des Nutzen-
den daher auch gesetzlich vorge-
schrieben.

Doch was tun, wenn die Online- |

bank gar keine Filialen hat, bei
denen Antragstellende ein Ausweis-
dokument vorzeigen kénnten? Um
hier Abhilfe zu schaffen, wurde be-
reits vor zehn Jahren bei der Einfiih-
rung des neuen Personalausweises
_mit biometrischen Sicherheits-
merkmalen ein Verfahren einge-
fithrt, das eine sichere élekironische
Identifizierung erlaubt. Im Zentrum
dieses Verfahrens steht ein Chip, ein
sogenanntes  Sicherheitselement,
mit dem {iber Nahbereichsfunk
(Near Field Communication, NFC)
kommuniziert wird. Dabei werden
die im Chip abgelegten Daten nur
dann fiibertragen, wenn die Emp-
fangsseite iiber die entsprechenden

Signaturen verfiigt und der Nutzen-
de der Ubertragung explizit zuge-
stimmt hat. Dazu dient eine sechs-
stellige Pin.

Eingerichtet wird diese eID-Funk-
tion bei der Bestellung eines neuen

Ausweises. Die Bundesdruckerei in-

Berlin, die Ausweisdokumente im
Auftrag des Bundesinnenministe-
riums herstellt, spielt dann die Da-
ten aus den Meldebehdrden auf das
Sicherheitselement auf. Olaf Cle-
mens, Produktmanager bei der
Bundesdruckerei in Berlin: ,Ich bin
iiberzeugt: Die elektronische Identi-
fikation mit dem Personalausweis
ist das sicherste und datenschutz-
freundlichste System der Welt.
Doch es ist nicht konkurrenzlos:
Mit Videoident und Postident haben

sich zwei Verfahren in den letzten -

Jahren etabliert, die auch eine
Identifikation zulassen. Im ersten
Fall iiber eine Videoverbindung
tiber das Netz, bei der ein
Dienstleister ein Ausweisdoku-
ment mit dem Bild des Nut-
zenden abgleicht. Bei Post-
ident ist ein Besuch in
einer Postfiliale er-
forderlich, um ein-
malig den Ausweis
vorzuzeigen. Seit Kurzem
kann allerdings auch bei Postident
die eID-Funktion des Ausweises ge-
nutzt werden, wodurch der Besuch
einer Filiale entfallen kann,

In den zehn Jahre seit ihrer Ein-

fiilhrung ist die Akzeptanz der eID .

nur langsam gestiegen. Anfangs
fehlte es an Anwendungen und es
war ein Kartenlesegerit fiir die Nut-
zung erforderlich. Seitdem immer
mehr Smartphones tiber NFC verfii-
gen und die ,AusweisApp2" die Nut-
zung komfortabler macht, steigen
die Zahlen, wie das Bundesinnen-
ministerium bestédtigt. Demnach
sind derzeit bei ca. 70,6 Mio. ausge-

Sicher im Netz: Mit

Ausweis, Lesegerdt
oder Smartphone und
der ,,AusweisApp2“ ist
heute bei vielen
Behorden und Firmen
eine eindeutige’

Identifikation moglich.

gebenen Personalausweisen gemaR
Schétzungen des Ministeriums etwa

32,2 Mio. Onlineausweise aktiviert.

Auch das Interesse an der Nut-
zung des Onlineausweises steigt
laut Ministerium. Allerdings werden
die Transaktionen nicht zentral er-
fasst, daher gibt es keine konsoli-
dierten Nutzungszahlen. Mit Ver-

waltungsleistungen der Bundesbe- -
horden werde der Onlineausweis

monatlich derzeit etwa 53'000-mal

verwendet.

Ein weiteres Indiz fiir steigende
Akzeptanz: Die ,AusweisApp2“ des
Bundes fiir PC und Mac wird etwa
40 000-mal pro Monat herunterge-
laden. Bei den Versionen fiir
Smartphones sind es pro Monat et-
wa 12 000 Downloads fiir Android-
Gerdte und 49000
Downloads fiir iPhones.
| Allerdings hat Apple sei-
 ne NFC-Funktion erst
letztes Jahr dafiir freige-

droid-Gerite schon zwei
Jahre Vorlauf.

Noch komfortabler soll

die elD kiinftig direkt vom

Smartphone aus nutzbar
sein. Daran arbeitet ein Kon-
sortium unter Federfithrung der
Bundesdruckerei im Projekt ,Opti-
mos 2.0“. Was da bereits erreicht
wurde, prasentiert Clemens Coro-
na-kompatibel im Video-Meeting:
Erl4dt die Daten eines Personalaus-
weises in den Sicherheitschip eines

- Smartphones, in diesem Fall eines

Gerdts des Forschungspartners
Samsung. = Dieses  Sicherheits-
element, wie es bereits in einigen
Smartphones verbaut -ist, ist ein
separater Chip. Clemens: ,EBr ist
dem Chip, der im Ausweis steckt,
sehr dhnlich.” Uber ein Verfahren,
das sich Trusted Service Manage-

geben, da hatten die An--

Foto: dpa Picture-Alliance,/Peter Zimmearmann

ment, kurz TSM, nennt, werden die
Daten sicher in dem Smartphone- -
Chip abgelegt.

Der Vorteil laut Clemens: ,Die
Technologie ist auch fiir andere Be-
rechtigungsnachweise verwendbar.
Beispielsweise fiir den Fiihrer-
schein. Wir arbeiten auch mit dem
Bundesgesundheitsministerium

(Projekt VEGA) zusammen, um die

Technologie fiir eine mobile Varian-
te der elektronischen Gesundheits-
karte auf dem Smartphone zu nut-
zen.“ Was die erforderlichen Sicher-
heitschips angeht, erldutert der Pro-
duktmanager: ,Wir arbeiten mit drei
Arten von Chips, die die grundsitz-
liche Qualifizierung haben — wenn
auch in unterschiedlichen -Auspri-
gungen: erstens das embedded Se-
cure-Element, zweitens die bekann-
te SIM-Karte, obwohl die deutlich
auf dem Riickzug ist, und schlieR-
lich die eSIM, also die fest im Gerét °

- eingebaute SIM-Karte.”

Doch wann wird der Perso im
Smartphone anwendbare Realit#t?
»Wann genau die Anwendung

marktreif und verfiigbar ist, ist

schwer zu sagen und hangt von vie-
len Faktoren ab“, erldutert Clemens,
»Zundchst muss das TSM verfiigbar
sein. Dann miissen Endgerite und

‘Software zertifiziert werden — ein

aufwendiger Prozess. Und dann
braucht es eine kritische Masse an
Endgeriten und Diensten, bei
denen man es nutzen kann. Aber
ich bin guter Dinge, dass wir bereits
in diesem Jahr zumindest mit Pilot-
anwendungen starten konnen.“
Ginge es nach ihm, kann das gar
nicht schnell genug passieren;
»Wenn ich das System demonstrie-
re, stellt ich immer wieder erfreut
fest, wie elegant und einfach es ist —
ich wiirde es in meinem Alltag gern
schon heute nutzen.”
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Bauantrag ohne Papier

BUROKRATIE: Der Bauantrag zahlt zu den komplexeren Verwaltungsdienstleistungen.
Bis spatestens 2022 muss auch er online eingereicht werden konnen.

“VON FABIAN KURMANN

s wird eine Herausforderung: Bis Ende

2022 miissen die Kommunen den An-

trag auf Baugenehmigung auf digita-

lem Weg erméglichen. Herausfordernd

ist dabei nicht nur die vergleichsweise
geringe verbleibende Zeit, sondern auch der Um-
fang der Verwaltungsdienstleistung, die sicherlich
zu den komplexeren in Deutschland gehért. Und
Letzteres ist laut Markus Miiller, dem Présidenten
der Architektenkammer Baden-Wiirttemberg,
auch gut so: ,Ein ausdifferenzierter Rechtsstaat
ist ein hohes Gut, dazu gehdren Interessenabwd-
gungsprozesse in einem Planungsverfahren, wo
es um Umweltschutz, Immissionsschutz, Nach-
barschutz geht, ganz gleich ob die Infrastruktur
fiir eine neue Aluminiumproduktion gepriift wird
oder fiir einen Schweinestall.”

Mit iiber 200 000 Baugenehmigungen im Jahr
2017 und der hohen inhaltlichen Relevanz mit
Blick auf Wohnungsbau, Breitbandausbau und
energetische Sanierung ist der Bauantrag laut ei-
ner Sprecherin des Bundesinnenministeriums
,eine zentrale Verwaltungsleistung mit hohem
Digitalisierungsbedarf".

Branchenverbinde kritisieren, dass die Prii-
fung der Antrige linger dauert, als es mit heutiger
Technik notig wire. Wahrend Architekten und
Planer die meisten ihrer Prozesse schon lange di-
gitalisiert haben, fordert die Verwaltungsseite
noch immer Bauantrége auf Papier. 18 Monate
bleiben den Kommunen nun, um die Anforde-
rungen des Onlinezugangsgesetzes (OZG) zu er-
fiillen. Seit dem Startschuss im Jahr 2017 hat sich
schon einiges getan: ,Auf der Behordenseite sind
viele aufgewacht", sagt Matthias Pfeifer, Sprecher
der Ad-hoc-Gruppe digitaler Bauantrag bei der
Bundesarchitektenkammer. ,Ich bin sicher, dass,
hier gute Dinge auf dem Weg sind - die allerdings
nur bescheidene Ziele erreichen.”

Um Pfeifers kritische Einschétzung zu verste-
hen, muss man wissen, dass unter Digitalisierung
in der Verwaltung zunéchst der - nennen wir ihn
PDF-Bauantrag - verstanden wird. Das heif3t Pl4-
ne und Berechnungen werden statt auf Papier als
PDF auf eine Onlineplattform geladen.

Damit entfillt einerseits der aufwendige Post-
weg - nicht nur zwischen Antragsteller und Be-
horde, sondern auch zwischen den einzelnen Be-
hérden. Andererseits konnen alle Beteiligten
gleichzeitig auf die online verfiigharen Dokumen-
te zugreifen und darauf ihre digitalen Anmerkun-
gen hinterlassen. Durch die parallele Bearbeitung
kann 'sich die bendtigte Zeit verringern, und
durch das Digitale der Papierverbrauch.

Ganz so weit sind die Behérden in Deutschland
aber noch nicht. Zwar gibt es Landkreise, die
elektronische Unterlagen akzeptieren, auf Papier
konnen sie aber noch nicht ganz verzichten. ,Auf-
grund der aktuellen rechtlichen Anforderung ist
jeder Bauantrag einmal auszudrucken, zu unter-
schreiben und zusammen mit den Bauvorlagen
in einfacher Ausfertigung an die Bauaufsichtsbe-
horde ... per Post zu senden®, heif8t es sogar auf
der Seite des Onlinebauantrags des Kreises Nord-
westmecklenburg, der im deutschen Vergleich
fortgeschritten ist. Im Moment ist der digitale An-
trag also eher eine Zusatzoption als ein wirklicher
Ersatz. Mecklenburg-Vorpommern hat bundes-
weit die Federfithrung im OZG-Themenfeld Bau-
en und Wohnen iibernommen. Andere Lander
sollen auf diesen Erfahrungen aufbauen kénnen.

Die Erfahrungen aus der Corona-Krise haben die
Akzeptanz von digitaler Kommunikation im Bau-
bereich verbessert, ist Markus Miiller, iiberzeugt. -
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,Da Architekten ohnehin ihre Daten digital bear-
beiten, haben wir simtliche Stellungnahmen,
Gutachten und andere Dokumente als PDF ein-
gereicht“, erinnert sich der Baden-Wiirttember-
ger an einen aktuellen Fall. ,Dadurch konnte das
Landratsamt sein Verfahren innerhalb von weni-
gen Wochen erledigen. Corona hat das Bewusst-

sein nochmals gescharft, dass der digitale Bauan-

trag die Arbeit erleichtert.”
Ahnliche Brfahrungen hat Peter Hiibner, Prési-
dent des Hauptverbands der Deutschen Bau-

Mit oder ohne Identititsnachweis

Online in den Ruhestand

Die Services der Deutschen Rentenversicherung im Netz sind vielfdltig.
Neben verschiedenen Onlinerechnern - z. B. zu Rentenhdhe und Renten-
beginn, zur Flexirente oder zu Hinzuverdiensten - gibt es die Online-
Terminvereinbarungen oder eine Formularsuche. Auch Versicherungs-
unterlagen kbnnen online ohne Identitatsnachweis bestellt werden und
kommen dann auf dem Postweg. Noch komfortabler geht es mit Identi-
tatsnachweis z. B. iiber die elD-Funktion des Personalausweises mit der
,AusweisApp®. Dann muss nicht auf den Versand der Unterlagen gewar-
tet werden, die kdnnen direkt am Bildschirm eingesehen werden.  jdb

= www.deutsche-rentenversicherung.de

Ein digitaler Assistent
ist beim Onlinebauan-
trag des Landkreises
Nordwestmecklenburg
gleich mit dabei. Der
Kreis ist einer der fiih-
renden bei der Verwal-
tungsdigitalisierung im
Baubereich. Foto: F. Kurmann

Foto: Ulrich-Zillmann.de

industrie, gemacht. ,Es wird erkannt, dass nicht -
alles immer analog mit unendlich viel Papier pas-
sieren muss", sagte er auf dem Tag der Deutschen
Bauindustrie Ende Mai. Allerdings schrénkte er
auch gleich wieder ein: ,Wenn man in Richtung
der Digitalisierung der Genehmigungsprozesse -
geht, da stecken wir noch ganz schon in den An
féangen.” :

Ein komplett digitaler Prozess konnte in (ferner)
Zukunft ndmlich deutlich mehr leisten als der
Onlinebauantrag; Da in den Daten von 3-D-Pla-
nungsmodellen bereits rdumliche Eigenschaften
abgebildet sind, lieBe sich daraus relativ einfach
ableiten, ob die Fluchtwege die richtige Breite ha-
ben oder die Abstandsflichen zum Nachbarge-
biude eingehalten werden. Ahnlich verhélt es
sich mit Materialeigenschaften von Tiiren, Wén-
den etc., die im digitalen Modell ebenfalls vor-
handen sein kénnen. .

,Bei der Baubehorde wiirde man sich erhoffen,
dass durch eine Digitalisierung und - darum geht
es eigentlich — durch eine Teilautomatisierung
des Priifprozesses dieser erleichtert und damit
schneller beendet wird", sagt Pfeifer, der sich
auch in der VDI-Richtlinie 2552 zum Building In-
formation Modeling - kurz BIM - engagiert.

Bei der Planungsmethode wird ein Vorhaben
im Idealfall von allen Beteiligten gemeinsam
komplett digital abgebildet. So konnen Konflikte
schon vor Baubeginn und in der Planungsphase
erkannt, kommuniziert und korrigiert werden.

Aktuell werden solche BIM-Modelle zur Ge-
nehmigung auf 2-D-Pldne reduziert und ausge- -
druckt, wobei der Mehrwert der digitalen Daten -
zumindest fiir die Verwaltung - verloren geht. ,In
naherer Zukunft gibt es aber keine Chance auf
mehr als PDF*, sagt Pfeifer. Auch wenn.er sich ei-
ne schnelle, komplett digitale Baugenehmigung
wiinscht, spricht sich der Architekt gegen eine
vollstandig automatische Genehmigung aus: ,Au-
tomaten diirfen uns nicht die Kompetenz zur Be-
urteilung abnehmen, aber sie diirfen den Men-"
schen gerne auf Stellen hinweisen, wo seine Beur-

teilung gefragtist.”
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